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Trién khal Chi thi s6 11/CT-UBND ngay 24/7/2025 ciia UBND thanh pho Ha

Noi ve trién khai Chién dich “45 ngay dém ra quan hd trg hoat dong chuyen

doi sb tai cac xa, phuong trong glal doan dau vin hanh mé hinh chinh quyén
dia phwong hai cap” trén dia ban xa Hat Mén

Thyc hién Chi thi s6 11/CT-UBND ngay 24/7/2025 ciia UBND thanh phé
Ha Noi vé trién khai Chién dich “45 ngay dém ra quén ho trg hoat dong chuyén
d6i sb tai cac xd, phuong trong giai doan dau van hanh mé hinh chinh quyén dia
phuong hai cép” trén dia ban thanh ph Ha Noi.

UBND xa Hat Mén ban hanh ké hoach trién khai thuc hién véi cic noi
dung sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU

1. T6 chire trién khai nghiém tic, dong bd, cu thé hoa Chi thi ctia Chu tich
UBND Thanh phé vé Chién dich “45 ngay dém ra quan hd tro hoat dong chuyén
d6i s6 tai cac xa, phuong trong giai doan dau van hanh md hinh chinh quyén dia
phuong hai cap”.

2. Bao dam nhan su, ha tang k¥ thuat nham trién khai hiéu qua chuyén d01
s, tmg dung cong nghe thong tin trong hoat dong quan ly nha nudc va cung cép
dich vu cong truc tuyén.

3. Tang cuong hd tro td chirc, ca nhan, doanh nghiép, dic biét 1a cac nhém
dbi tuong yéu thé trén dia ban xa trong viéc tiép can va su dung hiéu qua dich vu
cong truc tuyén.

4. T chirc cac 16p bdi dudng ning cao kién thire, k¥ ning sé co ban cho
can bo, cong chirc, vién chirc va nguoi dén trén dia ban, hudng téi phé cap “Binh
dan hoc vu sd”.

5. Trién khai, van hanh c6 hiéu qua cac nén tang sd, hé thong dung chung
ctia Thanh phé.

II. NOI DUNG

Chién dich trién khai trong 45 ngay lién tuc, tinh tir ngay Chi thi s6 11/CT-
UBND duogc ban hanh (24/7/2025).

1. Ra soat, kién toan to chirc by may va nhin su cong nghé thong tin

Nhiém vu: Ra sodt, b tri cong chire, vién chirec dam bao 100% vi tri viéc
lam yéu cau bang chuyén mon vé cong nghé thong tin (CNTT) thuc hién nhiém
vu quan ly nha nuéc vé CNTT, chuyén dbi sé.
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\Truimg hop chua bb tri dugc r}hén su cong nghé thong tin, thuc hién ky
hop dong thl}é nlzlén su CNTT trl_rc~tiép ho trg xa tr’ién khai nhiém vu tng dung
CNTT, chuyén doi so theo hudng dan cua Thanh pho.

Don vi chu tri: Phong Van hoa — Xa hoi.

Phoi hgp: Vin phong HDND&UBND, Ban Xay dung Dang.

2. Xay dung va duy tri lwe lwong hd tro chuyén dbi s6

Nhiém vu:

Ra so4t, thanh lap, kién toan cac T6 Chuyén ddi sb cong dong tai cac thon
dan cu phu hop tinh hinh thuc té.

Thanh 1ap T6 Ung ctru cong nghé va nghiép vu dé hé tro ky thuét, giai dap
nghiép vu va xir ly tinh huong phat sinh.

Tuyén truyén, van dong sinh vién chuyén nganh CNTT, vién thong tai dia
phuong tham gia ho tro truc tiép can bg, cong chuirc va nguodi dan

Pon vi chu tri: Phong Vian héa — Xa hoi

Phoi hop: Vin phong HDND&UBND, Piém phuc vu hanh chinh cong,
Doan thanh nién.

3. Pao tao, bdi dudng kién thire va k§ niing sb

Nhiém vu:

100% thanh vién T Chuyén dbi sé cong dong tai céc thén duge tap huan
true tuyén hodc truc tiép vé str dung céc nén tang sé phuc vu nguoi dan (Cong
Dich vu cong qudc gia, iHanoi, tmg dung Al...).

100% céan bg, cong chirc, vién chirc tai UBND xa tham gia cac khoa tap
hun, bdi dudng kién thirc, k¥ ning s6 co ban hodc ning cao (hoc truc tuyén, truc
tiép, “cam tay chi viéc”).

Pon vi chi tri: Phong Van hoa — Xa hdi.

Phéi hop: Vin phong HDND&UBND, Piém phuc vu hanh chinh cong.

4. Trién khai Diém “Binh dan hoc vu s6 lvu dgng” va dich vu cong lru dong

Nhiém vu:

T6 chire trién khai Piém “Binh dan hoc vu sé luu dong”, tap trung thuc
hién cac dich vu cong luu dong tai xa dam bao phu hop vai didu kién thyc té va
nhu céu cta dia phuong.

B tri déy dua trang thiét bi, nhan luc va ha tﬁng k¥ thuat phuc vu két ndi,
van hanh.

Ut tién hd trg ngudi cao tudi, nguoi khuyét tat, hd nghéo, can nghéo va
cac nhom ddi tuong yéu thé trong tiép can va sir dung dich vu cong truc tuyén.

Ra soat, tong hop danh sach cac déi tuong c6 nhu cau thuc hién TTHC
nhung gap kho khan dé t6 chure phuc vu luu dong.
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Tang cudng tuyén truyén vé thoi gian, dia diém va noi dung phuc vu cua
dich vu cong luu dong.

Pon vi chu tri: Van phong HDND&UBND

Phoi hgp: Phong Van héa — X hdi, Poan thanh nién, Diém phuc vu hanh
chinh cong, cac co quan, don vi.

5. Pam bao ha ting s6 va ng dung cong nghé

Nhiém vu:

Phéi hop vé6i doanh nghjép vién thong ra soat, lap dat bo sung ha ting
mang vién thdng (bing rdng co dinh, di dong 5G) tai cac diém phuc vu ngudi
dan, doanh nghiép tai xa.

Ung dung tri tué nhan tao (AI) dé hd trg ngudi dan, doanh nghiép khi co
nhu cau thyc hién TTHC, str dung dich vu cong truc tuyén hodc tim hiéu thong
tin lién quan.

Don vi chu tri: Phong Van hoa — X3 hoi

Phoi hgp: Vin phong HDND&UBND, Doanh nghiép vién théng, CNTT.

6. HO trg va giai quyét vedng mic

Nhiém vu:

DPam bao 100% can bg, cong chic, yién chirc dugce ho tro kip thoi, hiéu
qua trong qua trinh van hanh cac nén tang s6, HTTT phuc vu hoat ddng ctia chinh
quyén dia phuong hai cdp thong qua céc kénh hd tro truc tuyén 24/7.

BO tri cén bg ky thuat dam bao hé trg tryc tiép, tic truc 24/7 trong thoi
gian thuc hién Chién dich.

Thiét 1ap kénh hd tro luc luong tham gia Chién dich dam bao sir dung thanh
thao cac nén tang, HTTT dé hd trg kip thoi can bg, cong chirc va ngudi dan.

Pon vi chu tri: Phong Van héa — Xa hoi

Phéi hop: Vin phong HDND&UBND, Piém phuc vu hanh chinh.

7. Cong tac Tuyén truyén:

Nhiém vu:

Phéi hop vdi cac co quan bao, dai thudc Thanh phé thuc hién tuyén truyén
sau rong, kip thoi Chién dich téi nguoi dan, doanh nghiép trén dia ban xa.

Pua tin cac hoat dong trong qua trinh thuc hién Chién dich dé ngudi déan
tiép can som.

Pon vi chii tri: Trung tim Vin hoa - Thong tin va Thé thao.

Phéi hop: Phong Vin héa — Xa hoi, Van phong HDND&UBND, Piém
phuc vu hanh chinh.

8. Ngu?)n Iwe va kinh phi

Téan dung co s¢ ha tang hién c6 cla xa.



Kinh phi tir ngan sach nha nuéc va cac nguén hop phap khac (theo hudng
dan ctia S& Tai chinh).

H0 trg tir cdc doanh nghiép CNTT, vién thong, cac HTTT, nén tang sb cua
Thanh phd.

Pon vi chii tri: Phong Kinh té.

Phoi hgp: Phong Van hoa — X4 hoi, Vin phong HDND&UBND.

I1I. TO CHUC THUC HIEN

1. Phong Van hoa - Xa hoi

- Chu tri, phdi hgp véi cac phong, ban, nganh, co quan, don vi theo dbi,
dén dbc viéc trién khai thuc hién Ké hoach nay, kip thoi bdo cdo va kién nghi
UBND x4 cic bién phép can thiét ¢é bao dam thuc hién ddng bd, hiéu qua Ké
hoach; thuc hién viéc bao cao theo quy dinh.

- Phéi hop Trung tdm Vin héa - Thong tin va Thé thao tuyén truyén trén
Trang thong tin dién tir, loa truyén thanh, dién dan.... v& néi dung ké hoach.

- P& xuét Chu tich UBND x4 khen thudng cac tap thé, c4 nhan c6 thanh
tich trong thuc hién Chién dich.

2. Cac phong, ban, co quan, don vi

Can ctr chire nang, nhiém vu thudc nganh, linh vuc va ndi dung Ké hoach
nay td chuc thuc hién; quan triét ndi dung, td chirc tuyén truyén t6i toan thé cén
bo, cong chirc, vién chirc va ngudi lao dong trong co quan, don vi.

Trén day la Ké hoach trién khai Chi thi s6 11/CT-UBND ngay 24/7/2025
ctia UBND thanh phé Ha N¢i vé trién khai Chién dich “45 ngay dém ra quéan hd
tro hoat dong chuyén doi s6 tai cac xﬁ phudng trong giai doan diu van hanh mé
hinh chinh quyén dia phuong hai cap’ tren dia ban xa Hat Mon, trong qua trinh
trién khai thuc hién, néu c6 vudéng méc, cac co quan, don vi kip thoi bao cao
UBND x4 (qua phong Vin hoa — Xa hoi) xem xét, quyét dinh./. s

Noi nhn: , TM. UY BAN NHAN DAN
- $& KH&CN Thanh phé; KT. CHU TICH
- Thuong trye Pang uy; .

- Chu tich, cac PCT UBND x4;

- Uy ban MTTQ Viét Nam x4;

- Céc co quan trye thuge UBND x3;
- Trung tam VH-TT&TT;

- Cac Thon trén dia banxa;
-Luwu: VT.
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